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Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğü Olarak Türk Milli Eğitiminin Ve Yaygın Eğitimin amaçları doğrultusunda; bütün kursiyerlerin ülkesini seven, Cumhuriyete, Atatürk ilke ve devrimlerine sahip çıkan, bilimsel ve akılcı düşünüp, problemleri çözme becerisi kazanan,toplumu oluşturan bireylerin bir bütünlük içersinde yaşayacağına inanan,ürettikleri hizmet ve ürünlerden geçimini sağlayabilen,yerel ,bölgesel ve ulusal ekonomiye katkı sağlayabilen,teknolojinin insanlara hizmet verebilen bir araç olduğuna inanıp,amaçlarına ulaşmada yeterli çabayı gösterebilen ,onların bilgili becerili ve kendine güvenen bireyler olarak yetişmelerine fırsat tanımak ve onlara çağın gelişen ihtiyaçlarına cevap verebilecek beceriler ve davranışlar kazandırmak hedefimiz olacaktır.

Amacımız yerel bölgesel ve ulusal anlamda eğitim yolu ile insanımıza hizmet etmektir. Eğitim yolu ile Toplumsal ve Kültürel gelişimi sağlayarak üreten, işleyen, pazarlayan ve katkı sağlayan nitelikli insan gücü yetiştirmektedir.
Stratejik Plan; kamu idarelerince; kalkınma planları, programlar ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle hazırlanan plandır.
Toroslar halk eğitim merkezi müdürlüğü olarak geçmiş yıllarda yapılan çalışmalar ışığında faaliyette bulunduğumuz çevreyi anlamak ve yönetmek üzere topladığımız bilgileri kullanarak kendimizi değerlendirdik.(kurum içi Gzft-Swot)
İlçe milli eğitim müdürlüğü Stratejik planı doğrultusunda çevre ve kurum içi analizleri göz önünde bulundurularak bu stratejik planı hazırladık.
2019-2023 yılları arasını içeren bu stratejik planın hazırlanmasında her türlü özveriyi gösteren müdür yardımcılarına ve kalite ekibine teşekkür ediyorum.
Bu planın uygulanması ile birlikte merkezimiz, daha kaliteli ve çağdaş eğitime bir adım daha yaklaşarak benimsemiş olduğumuz misyona, yine belirlemiş olduğumuz vizyonumuz ile ulaşacağımıza olan inancımı tazeliyor, idari personelinize, öğretmenlerimize, memur, hizmetli ve kursiyerlerimize  2019-2023 yılları arasında başarılar diliyorum.
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	MAHMUT GÜL
	HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜRÜ
	ÖZCAN BOZOĞLU
	HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜR YARDIMCISI

	ÖZCAN BOZOĞLU
	HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜR YARDIMCISI
	METİN ORTAKAYA
	GÖRSEL SANATLARI ÖĞRETMENİ

	DURMUŞ AR
	HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜR YARDIMCISI
	ERAY AYDIN
	BÜRO YÖNETİMİ ÖĞRETMENİ

	NECMETTİN TEMİZESEN
	BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ ÖĞRETMENİ
	HÜLYA ÇEVİK
	İNGİLİZCE ÖĞRETMENİ

	SEYRAN DURAN
	TEKSTİL TEKNOLOJİLERİ ÖĞRETMENİ
	ÖZLEM PİŞGİN
	OKUL AİLE BİRLİĞİ BAŞKANI


TOROSLAR HALK EĞİTİMİ MERKEZİ STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA SÜRECİ

Yasal Çerçeve :

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesi, MEB Strateji Geliştirme Başkanlığı 2010/14 sayılı genelge  Millî Eğitim Bakanlığı ve Milli Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı gibi okul/kurumlarda stratejik planlama sürecini zorunlu hale getirmiştir. 

Stratejik Planlama Çalışmaları:

Kurumumuzda öncelikle kurum müdürü başkanlığında 5 kişilik stratejik planlama ekibi kurulmuştur. Ekip ilk olarak; öğretmenler kurulu toplantısı, zümre öğretmenler kurulu toplantısı, kursiyer memnuniyet anketleri, alan tarama faaliyetleri, kursiyer ihtiyaç ve talep anketlerindeki verilerden yola çıkarak kurum içi analiz yapmıştır. Elde edilen veriler doğrultusunda durum analizi çıkartılmış, paydaş analizleri yapılmış, GZFT ve PEST analizleri yapılmış, sorunlar tespit edilmiştir. Stratejik planlama ekibi kurumun misyon, vizyon ve temel değerlerini yeniden belirlemiştir. Planımızın hazırlanmasında 2017-2018 eğitim-öğretim yılı halk eğitimi merkezi otomasyon verileri baz alınarak stratejik hedefler belirlenmiştir. Amaç ve hedefler belirlenirken, stratejik hedefler oluşturulurken işbirliği içinde çalışılması planlanan kurum temsilcileri ile görüşmeler yapılmış,ilgili kurumların kurumumuzla hangi alanlarda ne tür faaliyetler yapacağı konularında görüş birliğine varılmıştır.Belirlenen ihtiyaçlar ve kurumun misyonu doğrultusunda stratejik amaç ve hedefler belirlenmiş,maliyet tablosu çıkartılmıştır.Faaliyet,proje ve eylem planı hazırlanarak maliyet tablosu çıkarılmıştır.
BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde okulumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Bu kapsamda okulumuzun kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Kurumun Kısa Tanıtımı 
Toroslar Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğü Mersin’de ilçelerin yeniden yapılandırılması sonucu 2008 Eylül ayında faaliyete geçmiştir. Kurucu müdür olarak Yusuf ADA atanmıştır.


İlk Kurum binası olarak, İl Özel İdare’nin Tozkoparan Mahallesi 87043 Sokakta bulunan binası kullanılmış olup, 2010 yılında 19 Mayıs İ.Ö.O Ek hizmet binasında hizmet vermeye başlamıştır. Kurumumuz Örgün Eğitim Sistemine hiç girmemiş, herhangi bir aşamasında örgün eğitim dışına çıkmış ya da örgün eğitime devam eden bireylere ekonomik, toplumsal ve kültürel gelişimlerini sağlayacak nitelikte çeşitli kurslar açmakta; yaşam boyu eğitim vermeyi hedeflemektedir.


Faaliyetlerimizi sadece merkezi yerleşim biriminde değil; mahalle, köy ve beldelerdeki resmi ve özel kurumlar, sivil toplum kuruluşları, muhtarlıklar ile işbirliği içerisinde yürütmekteyiz. 34 köyü bulunan Toroslar ilçemizde; kurs sayısını ve çeşitliliğini artırırken değişen dünya şartlarına uyum sağlayan bireyler yetiştirmek, ülkemizin ihtiyacı olan nitelikli insan sayısını arttırmak temel hedeflerimizdendir.


İlçemizde yaşayan insanların kaynaşması, sosyal entegrasyonun sağlanması için açtığımız kursların yanında özellikle düzenlediğimiz sosyal etkinliklerimiz sosyal etkinliklerle toplumsal barışın gelişmesine katkı sağlamaya çalışmaktayız.


Kursiyerlerimize sadece meslek eğitimi vermekle kalmayıp; kurs sonunda ürünlerini sergileyerek kendilerini görmelerini, öz güven kazanmalarını sağlayacak etkinlikler düzenledik. 2008-2009 Eğitim Ve Öğretim Yılında Toplam kalite çalışmaları ödül sürecine “ ekip kategorisinde “ müracaat edilmiş ilçe ve il birinciliği kazanılmıştır.2012-2013 Eğitim ve Öğretim yılında ise kurum bazında ilçe ikinciliği kazanılmıştır.
	FAALİYET ALANI: EĞİTİM 
	FAALİYET ALANI: YÖNETİM İŞLERİ

	Hizmet–1)Kurslar

*1.ve2.Kademe Okuma-Yazma kursları

(Sorumlu: Abdullah SARUHAN)

          *Sosyal ve Kültürel Kurslar

· Spor

· Müzik

(Sorumlu:Özcan BOZOĞLU-Abdullah SARUHAN)

· El sanatları

· Ev Mefruşatı

· Hasta ve Yaşlı Öz Bakım Yardımcı olacaklar

· Kuaförlük

· Cilt Bakım ve Güzellik Uzmanlığı

· Kantin ve Açık Alan İşletmeciliği

· Masaj

(Sorumlu:Kibire ESEN)

    *Mesleki ve Teknik Kurslar

· Bilgisayar İşletmenliği
· Hızlı Klavye
 (Sorumlu: Abdullah SARUHAN)

*Üniversiteye hazırlık  destek kursları

(Sorumlular:Durmuş AR)

	Hizmet–1 Kursiyer İşlemleri Hizmeti

*Başvuru ve Kayıt *İşlemleri

*Devam-devamsızlık

*Belge tanzimi

(Sorumlular:  Müdür Yardımcıları)

Hizmet–2 Öğretmen işleri hizmeti

*Derece terfi

*Hizmet içi eğitim

*Özlük hakları

(Sorumlular: Durmuş AR)


	FAALİYET ALANI:

TOPLUM HİZMETLERİ

Hizmet1) Alan tarama çalışmaları

Hizmet2) Okur-Yazar olmayanların tespiti

Hizmet 3) Kursiyer mesleki

Yönlendirme ve rehberlik 

(Sorumlular:Müdür Yardımcıları-Rehber öğretmen)


	FAALİYET ALANI: OKUR-YAZAR BELGESİ VE DİĞER BELGELERİ DÜZENLEME

Hizmet 1)Öğrenim belgesi düzenleme

Hizmet 2)Sosyo-kültürel ve mesleki kurs belgeleri düzenleme

Hizmet 3)1.ve 2.Kademe Okur-Yazar Belgesi düzenleme

(Sorumlu: Müdür Yardımcıları)



	FAALİYET ALANI: YARIŞMALAR

Hizmet 1) Yarışmalara hazırlık
Hizmet 2) Mersin Halk Eğitimi Merkezleri yıl  sonu sergisi
(Sorumlular: Müdür Yardımcıları)
	FAALİYET ALANI: TANITIM 

Hizmet 1)Kurumun tanıtım çalışmaları

Hizmet 2)Kursların tanıtım çalışmaları

(Sorumlular: Tüm idareciler, öğretmenler ve usta öğreticiler)


Kurumun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler
Kurum Künyesi

Okulumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan okul künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu- Okul Künyesi 

	İli: Mersin
	İlçesi: Toroslar

	Adres: 
	Çağdaşkent Mah. 93068 Sok. No:5 TOROSLAR/MERSİN
	Coğrafi Konum (link)*:
	https://bit.ly/2ShpeJk 

	Telefon Numarası: 
	03243211281
	Faks Numarası:
	03243211291

	e- Posta Adresi:
	969428@gmail.com 
	Web sayfası adresi:
	toroslarhem.meb.k12.tr 

	Kurum Kodu:
	969428
	Öğretim Şekli:
	Tam Gün

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi : 2008
	Toplam Çalışan Sayısı *
	Kadrolu: 22     Usta Öğretici:128

	Öğrenci Sayısı:
Değişken
	Kız
	5575
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	10
	Usta Öğretici

Sayısı
	Kadın
	74

	
	Erkek
	3153
	
	Erkek
	8
	
	Erkek
	54

	
	Toplam
	8728
	
	Toplam
	18
	
	Toplam
	128

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:15
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:15
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube Sayısı
	:

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı*
	5 TL
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	16


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Çalışan Bilgileri Tablosu
	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	4
	1
	5


	Sınıf Öğretmeni
	0
	1
	1

	Branş Öğretmeni
	3
	8
	11

	Rehber Öğretmen
	1
	0
	1

	İdari Personel
	0
	0
	0

	Yardımcı Personel
	1
	3
	4

	Güvenlik Personeli
	-
	-
	-

	Toplam Çalışan Sayıları
	9
	13
	22


Okulumuz Bina ve Alanları

Okulumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Okul Yerleşkesine İlişkin Bilgiler 

	Okul Bölümleri 
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Okul Kat Sayısı
	4
	Çok Amaçlı Salon
	X
	

	Derslik Sayısı
	12
	Çok Amaçlı Saha
	
	X

	Derslik Alanları (m2)
	420
	Kütüphane
	X
	

	Kullanılan Derslik Sayısı
	12
	Fen Laboratuvarı
	
	X

	Şube Sayısı
	-
	Bilgisayar Laboratuvarı
	X
	

	İdari Odaların Alanı (m2)
	200
	İş Atölyesi
	
	

	Öğretmenler Odası (m2)
	20
	Beceri Atölyesi
	
	

	Okul Oturum Alanı (m2)
	2750
	Pansiyon
	
	X

	Okul Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	1250
	
	
	

	Okul Kapalı Alan (m2)
	1500
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	
	
	
	

	Kantin (m2)
	75
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	16
	
	
	

	Diğer (………….)
	
	
	
	


Sınıf ve Öğrenci Bilgileri

Okulumuzda yer alan sınıfların öğrenci sayıları alttaki tabloda verilmiştir.
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam
	SINIFI
	Kız
	Erkek
	Toplam

	HEP Projesi
	37
	63
	100
	
	
	
	

	Resim Sınıfı
	11
	3
	14
	
	
	
	

	Çocuk Gelişimi
	11
	
	11
	
	
	
	

	Müzik
	36
	11
	47
	
	
	
	

	Giyim Üretim
	15
	
	15
	
	
	
	

	Mefruşat
	13
	
	13
	
	
	
	

	Bilgisayar (2 Sınıf)
	26
	14
	40
	
	
	
	

	Aşçılık
	13
	3
	16
	
	
	
	

	Kuaför
	14
	
	14
	
	
	
	

	Okuma- Yazma
	8
	
	8
	
	
	
	

	İngilizce
	5
	10
	15
	
	
	
	


Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere okulumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu
	Akıllı Tahta Sayısı
	-
	TV Sayısı
	2

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	59
	Yazıcı Sayısı
	7

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	2
	Fotokopi Makinası Sayısı
	2

	Projeksiyon Sayısı
	12
	İnternet Bağlantı Hızı
	12Mbit


Gelir ve Gider Bilgisi
Okulumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.
	Yıllar
	Gelir Miktarı
	Gider Miktarı

	2016
	45.400,00
	51.997,93

	2017
	55.734,25
	31.171,50


PAYDAŞ ANALİZİ

Merkezimizin gelişebilmesi, eğitim kalitesini artırabilmesi, çağdaş ve modern eğitim teknolojileri ile donatılabilmesi ancak tüm paydaşlarının desteği ile mümkün olabilecektir. Bu amaçla merkezimizin paydaşlarını belirleyerek onların durumlarını da dikkate alacak şekilde stratejiler belirlenmiştir. 

Tüm paydaşların, ortak bir iyileşme ve kalite geliştirmesi sağlayabilmesi için karşılıklı bilgilendirilme ve görüş alışverişi yapılması gerekliliği çerçevesinde belirli dönemlerde toplantılar düzenlenmesi ve gerekli durumlarda anket yapılması planımızda yer almaktadır.
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Paydaş anketlerine ilişkin ortaya çıkan temel sonuçlara altta yer verilmiştir  : 

Öğrenci Anketi Sonuçları:
	Sıra No
	MADDELER
	KATILMA DERECESİ

	
	
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen Katılıyorum
	Katılmıyorum

	1
	Öğretmenlerimle ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla görüşebilirim.
	142
	8
	X
	X
	X

	2
	Kurum müdürü ile ihtiyaç duyduğumda rahatlıkla konuşabiliyorum.
	138
	10
	2
	X
	X

	3
	Kurumun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum.
	100
	38
	12
	X
	X

	4
	Kuruma ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınır.
	122
	28
	X
	X
	X

	5
	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.
	148
	2
	X
	X
	X

	6
	Kurumda öğrencilerle ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.
	138
	12
	X
	X
	X

	7
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	145
	5
	X
	X
	X

	8
	Derslerde konuya göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.
	140
	10
	X
	X
	X

	9
	Teneffüslerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum.
	149
	1
	X
	X
	X

	10
	Kurumun içi ve dışı temizdir.
	148
	2
	X
	X
	X

	11
	Kurumun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	144
	6
	X
	X
	X

	12
	Kurum kantininde satılan malzemeler sağlıklı ve güvenlidir.
	149
	1
	X
	X
	X

	13
	Kurumumuzda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.
	131
	11
	5
	3
	X


Öğretmen Anketi Sonuçları:
	Sıra No
	MADDELER
	KATILMA DERECESİ

	
	
	Kesinlikle Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen Katılıyorum
	Katılmıyorum

	1
	Kurumumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	15
	2
	1
	X
	X

	2
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	14
	2
	2
	X
	X

	3
	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	15
	2
	1
	X
	X

	4
	Kendimi, Kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.
	16
	2
	X
	X
	X

	5
	Çalıştığım Kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	15
	3
	X
	X
	X

	6
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	14
	3
	1
	X
	X

	7
	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.
	16
	2
	X
	X
	X

	8
	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır.
	17
	1
	X
	X
	X

	9
	Kurumumuzda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.
	14
	1
	3
	X
	X

	10
	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	16
	2
	X
	X
	X

	11
	Yöneticiler, Kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır.
	14
	2
	2
	X
	X

	12
	Kurumumuzda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir.
	16
	2
	X
	X
	X

	13
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.
	18
	X
	X
	X
	X


GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi *
Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen Kurum künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak Kurum müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler 
Güçlü Yönler
	Öğrenciler
	Kursiyerlerimizin çoğunluğu yetişkin olduğu için eğitim ihtiyaçlarının farkında olması.

	Çalışanlar
	Yönetici ve Öğretmenlerin İşbirliği İçinde Çalışması

	Bina ve Yerleşke
	Hizmet binamızın yeni ve donanımlı olması.

	Donanım
	Eğitim ihtiyaçlarını karşılayacak nitelikte olması.

	Yönetim Süreçleri
	Yöneticilerin gelişmeye açık olması ve yenilikleri uygulamaya geçirebilmeleri.

	İletişim Süreçleri
	Kurum Çalışanlarının Kendi Aralarında Ve Toplumla İyi İletişim Kurmaları.


Zayıf Yönler

	Öğrenciler
	Hedef kitlemizde dezavantajlı birey ve grupların çok olması.

	Çalışanlar
	Usta öğreticilerin hizmet içi eğitim eksikliğinin bulunması

	Bina ve Yerleşke
	Hizmet binamıza yeni taşınılmasından kaynaklanan kısa vadede giderilebilecek eksikliklerin bulunması.


Dışsal Faktörler 
Fırsatlar
	Teknolojik
	Dijital imkânlardan yararlanabilme.

	Mevzuat-Yasal
	Kamu ve özel kurumlarla işbirliği protokolleri yapabilme.

	Konum
	İlçe merkezine yakın olma.


Tehditler
	Ulaşım
	Ulaşım sorunlarının mevcut olması

	Ekonomik
	Bölge halkının ekonomik seviyesinin düşük olması

	Kültürel
	Bölgenin sosyo-kültürel yapısının zayıf olması, bölgenin kırsaldan ve dezavantajlı bölgelerden göç alması.

	Nüfus
	Nüfus yoğunluğunun diğer ilçelere göre daha fazla olması.

	Temel Eğitim
	Okuryazarlık oranının düşük olması.


 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Kurslara katılım yapılabileceği tahmini Oran %18
	Akademik Başarı,kursiyerlerin eğitim sonunda istihdama kazandırılması
	Kurumsal iletişim Bilişim ortamında telefon ve belge geçer ile sağlanmaktadır.Web sitemiz hizmet vermektedir.

	Kursa  devamı arttırmak için her türlü tedbir alınacaktır 
	Sosyal ve Kültürel değerlerimizi ön plana çıkaran sergi ve paneller yapılacaktır
	Kurumsal Yönetim ilgili mevzuat çerçevesinde yapılmaya devam edilecektir

	Kursiyerlerin kurslara ilgisini ve uyumunu sağlamak için kurs çeşitliliği arttırılacaktır
	Kursa devam edemeyen veya başarısız olan kursiyerler aynı kursun yeniden açılanına devamı için çalışmalar yapılacaktır
	Kurumumuz Bina ve Yerleşke olarak merkezi bir konumda olup ulaşımı rahattır

	Özel Eğitime ihtiyaç duyan bireylerin bulundukları alanlarda ve mahallelerde istekleri doğrultusunda kurslar açılacaktır
	Kurumumuzda İstihdama yönelik  Mesleki kursların çeşit ve sayısı arttırılacaktır. 
	Kurumumuzda her türlü donanım mevcut olup gelişen teknoloji ile yeni donanımlar yapılacaktır

	Yabancı öğrenciler Türkçe Dil kursu ve mesleki kurslar açılmaya devam edilecektir
	Kurslarımızda mevzuata uygun modül programları uygulanmakta olup ihtiyaca ve talebe göre Atölye çalışmaları yapılmaktadır
	Temiz ve Hijyen bir ortam sağlamak için her türlü tedbirler alınmıştır ve alınmaya devam edilecektir

	
	Ders araç gereçlerinde teknolojiye ayak uydurularak en üst seviyede yararlanılacaktır


	İş Güvenliği,  Kurumumuz ekibi ve İlçe İSG uzmanı işbirliği ile gereği gibi yapılmaktadır,yapılacaktır


Gelişim ve sorun alanlarına ilişkin GZFT analizinden yola çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilmesi gerekmektedir.

Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	Kursiyer devamsızlıklarını önlemek için gerekli tedbirler alınacaktır

	2
	Kursiyerler yaşlarına uygun kurslara yönlendirilecektir

	3
	Örgün eğitim dışında kalmış öğrencilerin akademik hayata hazırlamak için çalışmalara devam edilecektir

	4
	Ortaöğretim mezunu olanlara Destekleme Yetiştirme Kurslarına devam edilecektir

	5
	Kurs çeşitliliği arttırılacaktır

	6
	Özel eğitim ihtiyacı olan bireylere yönelik kursların, her yıl katlayarak açılmasına devam edilecektir

	7
	Yabancılara Türkçe Dil kursu 5 yıl süresince kursiyer sayısının düşeceği düşünülmektedir


	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

	1
	Kurslarda eğitim ve öğretimde kaliteyi arttırmak için teknolojik gelişmeler takip edilerek gerekli düzenlemeler yapılacaktır.

	2
	Mesleki ve Teknik kurslar için atölyelerde mevcut makine ve alet-edevatların olası eksiklikleri giderilecektir.

	3
	Mesleki kurslar sonucunda kursiyerlerin istihdama kazandırılması yoluna gidilecektir

	4
	Çeşitli nedenlerle kursa devam edemeyen kursiyerlerin aynı modülde açılan kurslara katılımını saplama yoluna gidilecektir

	5
	Kurslarımızda mevzuata uygun modül programları uygulanarak ihtiyaca ve talebe göre Atölye çalışmaları geliştirilecektir

	6
	Ders araç gereçlerinde teknolojiye ayak uydurularak en üst seviyede yararlanılacaktır


	3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE

	1
	Bilişim ortamında telefon ve belge geçer ile iletişim sağlanıyor olup gelişen teknolojiye uygun adımlar atılacaktır

	2
	Temiz ve Hijyen bir ortam sağlamak için her türlü tedbirler alınmıştır ve alınmaya devam edilecektir

	3
	İş güvenliği mevzuata uygun şekilde ve en üst düzeyde yapılmaktadır, yapılacaktır


BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Kurum müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Kurumumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.
MİSYONUMUZ 
Öğrenmek için hiçbir zaman geç değildir” diyen, bugünden yarına hazırlanan bireyler yetiştiren bir kurum olmak.

VİZYONUMUZ 
Araştıran, evrensel değerleri benimsemiş, değişime ve gelişime açık, yarını bugünden takip eden, öğrenmenin yaşı yoktur ilkesiyle sürekli eğitimin içinde yer alan, imkânsızlıkları fırsata çevirip  Atatürk’ün gösterdiği hedeflere ulaşmayı ilke edinen ve modern çağı okuyabilen bireylerden oluşan bir toplum oluşturmak, toplumda kendi dışında gelişen nedenlerle dezavantajlı duruma düşen bireylere yaygın eğitim yolu ile yeni fırsatlar kazandırmaktır.
TEMEL DEĞERLERİMİZ 
1) Çağdaş toplumun yaratılmasına yol gösteren Atatürkçü düşünceyi esas alırız, 
2) Toplumun gelişmesinin ön koşulunun bireylerin bilinçli ve üretken hale getirilmesi olduğuna inanırız, Halk Eğitimi Merkezi olarak daima halkın yanında ve halkın hizmetinde oluruz.

3) Meslek sahibi olamamış ya da mesleğinde kendini geliştirmek isteyenlere, okuma yazma bilmeyenlere gerekli eğitimi veririz.
4) Gerçek başarıya ekip çalışması ve ortak kararlarla varabileceğimize inanırız,
5) Toplumun gelişen teknolojiye ulaşabilmesi için çalışırız.

6) Çalışanların fikirlerine değer veririz.

7) Eğitim-Öğretim çalışmalarının yanında merkezimizi tanıtım faaliyetlerine önem veririz.

8) Başarı yolunun isteyerek ve severek çalışmaktan geçtiğini biliriz.

9) Çağdaş toplum olabilmenin kültür değerlerine bağlı, ancak gelişmelere açık olmakla mümkün olduğuna inanır ve bu doğrultuda çalışırız.

10) Şartlarımız ne olursa olsun en iyi hizmeti vermek için çalışırız.

BÖLÜM IV: AMAÇ, HEDEF VE EYLEMLER
TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM
Eğitim ve öğretime erişim Kurumlaşma ve Kurum terki, devam ve devamsızlık, Kuruma uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayatboyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.
Stratejik Amaç 1: 

Kayıt bölgemizde yer alan kursiyerlerin oranlarını, kurs çeşitliliğini,kurs sayısını, kursiyerlerin kurslara ilgi ve isteğini   artıran, kursiyerlerin uyum ve devamsızlık sorunlarını gideren etkin bir yönetim yapısı kurulacaktır.iş hayatına atılabilmeleri için daha fazla istihdama yönelik mesleki kursların açılmasını sağlamaktır.
İlçemiz nüfusu dikkate alındığında 2019-2023 yılları içerisinde Kurslara katılım yapılabileceği tahmini Oran %18 dir.
Performans Göstergeleri 
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.g.
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara devam oranı (%)
	%56.3
	%61
	%63
	%65
	%67
	%69

	PG.1.1.h.
	Hayatboyu öğrenme kapsamında açılan kurslara katılan kişi sayısı 
	13970
	14500
	15000
	16000
	17000
	18000


Eylemler
Paydaşlar öncelikle iç paydaş, dış paydaş ve yararlanıcılar olarak sınıflanmış olup, kurum içi çalışanlar-müdür yardımcıları, öğretmenler, memur, usta öğreticiler, hizmetli, okul aile birliği üyeleri, kursiyerler-stratejik planın hazırlanma sürecine katışmışlar, toplantı ve anketlerle beklentilerini, kurumun ulaşmasını istedikleri hedefleri belirlemişlerdir. Kurum içi işleyiş ve uygulamalardan direkt etkilenen ve stratejik planın amaca ulaşmasında rol almasından dolayı bu grup iç paydaş olarak belirlenmiştir.
Dış paydaşlarımız temel ortakları ise; yüz yüze yapılan görüşmeler ve hayat boyu öğrenme il ve ilçe toplantılarında alınan kararlar neticesinde belirlenmiş olup MEB, İlçe MEM, Okullar,,Valilik,Kaymakamlık,Kursiyerler,Üniversite,Belediye,Emniyet Müdürlüğü,Muhtarlıklar vb. olarak belirlenmiştir. 

Stratejik ortaklarımız ise MEB, Valilik, Kaymakamlık, İlçe MEM, Okullar, Öğretmenler, Kursiyerler, Okul Aile Birliği olarak belirlenmiştir. Kurumumuzun sunduğu hizmet ve ürünlerden yararlanan hedef kitle olarak ise kursiyerler, okullar, öğretmenler ve öğrenciler olarak belirlenmiştir.

PAYDAŞ SINIFLANDIRMA MATRİSİ
	PAYDAŞ
	Hizmet Alanlar
	Çalışanlar
	Temel Ortak
	Stratejik Ortak
	Tedarikçi

	İÇ PAYDAŞLAR

	1. Kurum İdarecileri
	
	
	
	
	

	2. Öğretmenler
	
	
	
	
	

	3. Kursiyerler / Öğrenciler
	
	
	
	
	

	4. Okul Aile Birliği
	
	
	
	
	

	5. Memurlar
	
	
	
	
	

	6. Yardımcı Personel
	
	
	
	
	

	DIŞ PAYDAŞLAR

	1. Milli Eğitim Bakanlığı 
	
	
	
	
	

	2 . İl Milli Eğitim Müdürlüğü 
	
	
	
	
	

	3. İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü 
	
	
	
	
	

	4. Veliler 
	
	
	
	
	

	5. Mersin Büyükşehir Belediyesi 
	
	
	
	
	

	6. Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşları 
	
	
	
	
	

	7. Hayırseverler 
	
	
	
	
	

	8. Eğitim Kurumları 
	
	
	
	
	

	9. Toroslar Belediyesi 
	
	
	
	
	

	10. Mahalle Muhtarlıkları 
	
	
	
	
	

	11. İŞKUR
	
	
	
	
	

	12. Esnaf Odaları
	
	
	
	
	

	13. Sivil Toplum Kuruluşları
	
	
	
	
	


TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI
Sınıf içi eğitim araçlarını arttırarak sınıfları tam donanımlı hale getirmektir. Böylelikle bütün kurs yerlerimizde Bilişim araç-gereçleri ile donatılmış eğitim ortamlarının sağlanması. Atölyeler için günümüz teknolojisine uygun makine, teçhizat ve eğitim araçları ile donatılması. 

Stratejik Amaç 2: 

Kursiyerlerimizin gelişmiş dünyaya uyum sağlayacak şekilde donanımlı bireyler olabilmesi için eğitim ve öğretimde kalite artırılacaktır.
Stratejik Amaç 2.1.  Öğrenme kazanımlarını takip eden ve kursiyerleri de sürece dâhil eden bir yönetim anlayışı ile öğrencilerimizin akademik başarıları ve sosyal faaliyetlere etkin katılımı artırılacaktır.
Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Alan taraması için oluşturulan komisyonlar bütün mahallelerde dergi, broşür ve afişlerle kurslarımızın tanıtımını ve kursiyer sayısı tespiti yapılacaktır
	Müdür Yardımcıları
	Her yıl mesleki çalışma dönemleri ve yıl içerisinde

	1.1.2
	Kurslara devam edemeyen kursiyerler komisyon tarafından tespit edilerek devam edememe nedeni araştırılarak giderilmesi sağlanacaktır
	İlgili Müdür Yardımcıları
	Modül saatleri süresi içerisinde

	1.1.3
	Özel Eğitime ihtiyacı olan engelli kursiyerler için kurumumuzun zemin katındaki derslikler kullanılacaktır.İlçemizde bulunan Özel Eğitim Okulları ile işbirliği içerisinde kurs tanımlaması yapılacaktır
	İlgili Müdür Yardımcısı
	15 Eylül-15 Ekim tarihleri arası

	1.1.4
	Kurslarımızın tanıtımı için dergi,broşür ve el ilanları ile mahallelerde ve AVM lerde tanıtım stantları kurulacaktır
	İlgili Müdür Yardımcısı
	Her yıl mesleki çalışma dönemleri

	1.1.5
	Kurumumuz STK lar ve İlçe Müdürlükleri ile programlar planlanarak seminer, panel, konferans ve söyleşiler düzenlenecektir
	Abdullah SARUHAN
	Eylül-Ocak-Mayıs ayları içerisinde

	1.1.6
	Kurslarımızın çeşitlilikleri, sayıları ve içeriklerinin kurum web sitemizden,duyuru panolarından ve diğer iletişim araçları ile duyurulacak ve tanıtılacaktır
	Abdullah SARUHAN
	Her zaman


Stratejik Amaç 2.2.  Etkin bir rehberlik anlayışıyla, kursiyerlerimizin  ilgi ve becerileriyle orantılı bir şekilde üst öğrenime veya istihdama hazır hale getiren daha kaliteli bir kurum yapısına geçilecektir.
Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.1.1.a
	Sergi
	1
	3
	4
	4
	5
	5

	PG.1.1.b
	Seminer-Panel-Konferans
	3
	5
	6
	6
	6
	6

	PG.1.1.c.
	Hayat Boyu Öğrenme Şenliği
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Sergi
	Müdür Yardımcıları
	Her yıl Mayıs ayı içerisinde

	1.1.2
	Seminer-Panel-Konferans
	Kibire ESEN
	Ekim-Aralık-Mart-Mayıs

	1.1.3
	Hayat Boyu Öğrenme Şenliği
	Merkez Müdürü
	İl Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından belirlenir


TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE
Stratejik Amaç 3: 
Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi güçlendirilecektir. 
Stratejik Hedef 3.1.  

Kurumsal İletişim: Kurumumuzda bütün kursiyer ve usta öğreticilere ulaşabilmek için toplu mesaj hattı kurulacaktır. Personel ile iletişim sağlamak için teknolojik imkânlardan yararlanılacaktır. İlçe içerisinde belirli noktalara yönlendirme levhaları takılacaktır.

Kurumsal Yönetim: Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü’nün yayınlamış olduğu 10.04.2018 tarihli yönetmelik doğrultusunda kurum içinde etik kurallara bağlı olarak adil bir şekilde görev dağılımı yapılmıştır, yapılacaktır.
Bina ve Yerleşke : Kurumumuz  2018 yılında faaliyete geçmiştir. Toplam 2750 metrekare olup, 1500 metrekare kapalı alan, 1250 metrekare açık alandan oluşmaktadır.

Donanım: Kurumumuzdaki derslikler ve atölyeler  internet bağlantılı Bilişim Teknolojileri ile donanımlıdır.Kurumumuz dışında olan mahallelerdeki kurs yerlerinde Eğitim araç gereç olarak her türlü donanıma sahiptir.
Temizlik: Kurumumuzda   temizlik personelleri tarafından sabah, öğle ve akşam olmak üzere her kurs programları başlamadan önce tepeden tırnağa yapılmakta olup hijyen ve sanitasyon açısından  uygun hale getirilmektedir.Bu işlemler önümüzdeki süreçlerde de devam edecektir.

İş Güvenliği: Kurumumuzda İş Sağlığı ve Güvenliği açısından ilgili mevzuata uyulmaktadır.Bundan sonraki süreçte de İş Sağlığı ve Güvenliği kurallarına uyularak ‘’önce insan ve iş güvenliği’’ prensibi içerisinde hareket edilecektir.

Kurum Güvenliği: Kurumumuzun güvenliği 1.3 Mp çözünürlüklü 32 adet güvenlik kamerası ve emniyete bağlı olarak gerekli tedbirler sağlanmaktadır.Gelişen süreçte de değişen teknolojik imkanlar kullanılarak güvenlik gelişmeleri uygulanacaktır.Bahçe kapısı motorlu hale getirilerek kontrollü açılır kapanır hale getirilmiştir.Bütün bahçe ve binanın çevresinin aydınlatma işlemi yapılmıştır.

Performans Göstergeleri
	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	PG.3.1.a
	GENEL KURSLAR
	7000
	7500
	8000
	8500
	9000
	9500

	PG.3.2.b
	MESLEKİ VE TEKNİK KURSLAR
	5000
	5300
	5500
	5700
	5900
	6000

	PG.3.3.c.
	OKUMA YAZMA KURSLARI
	1800
	1900
	2000
	2050
	2100
	2150

	PG.3.4.d
	YABANCILARA TÜRKÇE
	90
	250
	400
	500
	600
	700


Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	GENEL KURSLAR
	İlgili Müdür Yardımcısı
	Tam gün Tam yıl

	1.1.2
	MESLEKİ VE TEKNİK KURSLAR
	İlgili Müdür Yardımcısı
	Tam gün Tam yıl

	1.1.3
	OKUMA YAZMA KURSLARI
	İlgili Müdür Yardımcısı
	Tam gün Tam yıl

	1.1.4
	YABANCILARA TÜRKÇE
	İlgili Müdür Yardımcısı
	Tam gün Tam yıl


V. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu
	Kaynak Tablosu
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	75000
	80000
	90000
	95000
	100000
	428000

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	-----------
	-----------
	-----------
	---------
	----------
	----------

	Diğer (Kurum Aile Birlikleri)
	90000
	95000
	95000
	90000
	95000
	425000

	TOPLAM
	165000
	175000
	185000
	185000
	195000
	853000


VI. BÖLÜM: İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kurumumuz  Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır.
EKLER: 

Öğretmen, öğrenci ve veli anket örnekleri klasör ekinde olup okullarınızda uygulanarak sonuçlarından paydaş analizi bölümü ve sorun alanlarının belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.[image: image4.png]
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